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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Fiir Bestellungen von Publikationen, Dokumentation
und Studien bei SWOP. Medien und Konferenzen, Oli-
ver Panne & Sven Nagel GbR, ZiegelstraBBe 29, 10117
Berlin (nachstehend ,Verkaufer® genannt), gelten
nachfolgende Geschaftsbedingungen.

Bestellung und Lieferung

Der Verkaufer liefert ausschlieflich an Angehdorige von
Unternehmen, Selbststdndige und institutionelle Be-
steller, nicht an private Verbraucher. Mit der Bestellung
erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwer-
ben zu wollen. Der Verkdufer ist berechtigt, das in der
Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von
zwei Wochen nach Eingang anzunehmen. Die Annahme
kann entweder schriftlich oder durch Auslieferung der
Ware an den Kunden erklart werden. Bestellt der Kun-
de die Ware auf elektronischem Wege, wird der Zugang
der Bestellung unverziiglich bestétigt. Die Zugangs-
bestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme
der Bestellung dar. Die Lieferung erfolgt vorbehaltlich
der Verfiigbarkeit der Ware. Bei bereits vergriffenen
Auflagen hat der Besteller die Wahl, die Bestellung
zu stornieren oder sich fiir eine evtl. Neuauflage vor-
merken zu lassen. In jedem Fall wird der Besteller un-
verziiglich tiber die Nichtverfiigbarkeit eines Artikels
informiert.

Beanstandungen und Gewahrleistung

Ein Riickgaberecht besteht ausschliefllich bei nach-
weisbaren Mangeln der gelieferten Ware. Der Kunde
hat die Ware unverziiglich nach Ubergabe zu untersu-
chen. Wenn sich ein Mangel zeigt, ist dem Verkdufer
dieser unverziiglich und konkret anzuzeigen. Die Rii-
gefrist betrdgt hochstens 7 Tage; mafigeblich ist der
Zugang einer schriftlichen (auch per Telefax) Riige bei

dem Verkaufer. Tritt der Mangel erst spater in Erschei-
nung, muss die Anzeige unverziiglich nach der Entde-
ckung des Mangels gemacht werden. Die Gewabhrleis-
tungsrechte des Kunden entfallen, soweit er den zuvor
beschriebenen Obliegenheiten nicht nachkommt. Bei
berechtigten Beanstandungen ist der Verkdufer nach
eigener Wahl zur Nacherfiillung durch Beseitigung
des Mangels (Nachbesserung) oder Lieferung ei-
ner neuen Ware (Neulieferung) berechtigt. Der Ver-
kdufer ist zum mehrmaligen Nacherfiillungsversuch
berechtigt, soweit dies dem Kunden zumutbar ist.

Eigentumsvorbehalt
Die gelieferten Ware bleibt Eigentum des Verkdufers
bis die Kaufpreisforderung vollstandig beglichen ist.

Versandkosten

Bestellungen liefert der Verkdufer innerhalb Deutsch-
lands ab einem Bestellwert von 24,50 EURO versand-
kostenfrei. AuBerhalb Deutschlands fallt eine Ver-
sandkostenpauschale von 5 EURO an.
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